Teilnahmebedingungen
,»Glauben konkreter! Zu Fuf3 durchs Heilige Land*
vom 26.10.-2.11.2019

Wir reisen nach Israel, das Jesus durchwandert hat. Wir gehen zu Fuf3 durch das Land, von
dem die Bibel erzdhlt und das sie in vielen Facetten und Geschichten beschreibt. Wir
suchen Orte auf, die im Leben und Sterben von Jesus eine wichtige

Rolle gespielt haben.

Wir erleben dieses Land hautnah mit seinen biblischen Spuren, mit seiner Vielzahl von
Kulturen und Religionen, mit seiner ganz besonderen Vergangenheit und Zukunft, politisch
und religios - und das alles nicht nur durch ein Busfenster, sondern ganz ehrlich und
authentisch ,,on foot“. Unterwegs begegnen wir Menschen, Landschaften und Stddten, die
das Land ausmachen und entdecken, was

uns das alles fiir unser Leben und unseren Glauben sagt.

In der Reise sind folgende Leistungen enthalten:
- Unterbringung im Mehrbettzimmer in Hotels und Gastehausern der einfachen und
mittleren Kategorie
- Halbpension
- Eintrittsgelder
- Flug mit Linienmaschinen der Turkish Airlines
- Fahrt im klimatisierten Reisebus
- Hochqualifizierte deutschsprachige Reiseleitung in Israel
- Stornokostenversicherung ohne Selbstbehalt
- Reisepreis-Sicherungsschein fur Pauschalreisen gemal § 651 a ff.

Nicht eingeschlossen sind:
- Transfer zum Flughafen Stuttgart und zurtck
- Trinkgelder
- Getranke
- Mittagessen
- Sonstige Reiseversicherungen
- Sonstige personliche Ausgaben

Reisepreis ab/bis Stuttgart pro Person im Mehrbettzimmer

- Auszubildende und Studentinnen unter 27 Jahren: 999,00 €
- Arbeitnehmerinnen unter 27 Jahren: 1.299,00 €
- Arbeitnehmerlinnen uber 27 Jahren: 1.549,00 €

Stornierungsbedingungen:

Fiir die Teilnehmerlnnen gelten nach Buchungsbestatigung folgende Stornokosten:
Bis zum 61. Tag vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises

Vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn: 15 %

Vom 30.-21. Tag vor Reisebeginn: 30 %

Vom 20.-11. Tag vor Reisebeginn: 40 %

Vom 10. Tag bis zu einem Tag vor Reisebeginn: 50 %

Am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt: 75 %

Mindestteilnehmerzahl: 20

Die Mindestteilnehmerzahl fiir diese Reise betragt 20 Personen. Wird diese nicht erreicht,
kann das Bayerische Pilgerbiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen. In diesem
Fall werden die bereits gezahlten Teilnahmebeitrage automatisch in voller Hohe
ruckerstattet.

Die Reiseplatze sind begrenzt.




Vortreffen

Zur Reise gehort auch ein Vortreffen. Dieses findet am Sonntag, 29.9. um 18 Uhr in Wernau
statt. Dabei steht das Kennenlernen, eine Einstimmung auf das Land und wichtige Infos zur
Reise im Mittelpunkt.

Sonstige wichtige Hinweise

- Reisedokumente: Reisepass. Dieser muss noch mindestens 6 Monate nach
Reiseende giiltig sein.

- Impfungen: es sind keine Impfungen vorgeschrieben.Diese Angaben beziehen sich
auf die deutsche, osterreichische und schweizerische Staats-burgerschaft ohne
Berucksichtigung personlicher Umstande. Bei anderen Staatsburgerschaften bitten
wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren konnen.

- Versicherungen: siehe auch Ziff. 13 der beigefuigten Allg. Reisebedingungen

- Die in den Werbematerialien der Veranstaltung gemachten Angaben zu Programm
und Unterkunften sind unter Vorbehalt der konkreten (politischen) Situation vor Ort
sowie der Einschatzung einer etwaigen Gefahrenlage durch die Reiseleitung zu
verstehen. Entsprechende Anderungen/ Anpassungen sind moglich.

- fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Aus unser Sicht ist die Reise fur
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Die Kennzeichnung dient zu
Ihrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen. Sprechen Sie uns
in Zweifelsfallen gerne an.

Bildrechte

Wahrend der Vortreffen und der Reise werden Bild-, Ton- und Videoaufnahmen gemacht.
Die Teilnehmenden sind damit einverstanden, dass diese zu Zwecken der Dokumentation
der Reise und zu Werbezwecken veroffentlicht werden konnen.

Datenschutz
Siehe Allg. Reisebedingungen unter Datenschutz

Information, Beratung und Anmeldung:
Bischofliches Jugendamt

Fachstelle Jugendspiritualitat biszese [}
Antoniusstr. 3 ROJJENBURG- TR buseretsien
73249 Wernau STU//GART U1\ B Y Katholischen Jugend

Dizese
Rottenburg-Stuttgart

E-Mail: jugendspiri@bdkj.info

Reiseveranstalter
Bayerisches Pilgerbiiro e.V.

Dachauer Strafe 9 =

80335 Miinchen bayerisches
Telefon: 089-545811-33 : xe
Telefax: 089-545811-69 P||gerbur0

E-Mail: ganz@pilger.de
www.pilgerreisen.de



http://www.pilgerreisen.de/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise des Bayerisches Pilgerbiiro e. V.
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bai der Ihnen angebotenen Kombination von Reisaleistungen handalt a5 sich um eine Pauschalraisa im Sinne der
Richtlinie (EL) 20152302,

Daher kinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerisches Pilgerbiiro e. V., Dachauer Strale 9, 80335 Minchen trigt die volle Verantwortung fiir die
ordnungsgemaBe Durchflihnung der gasamten Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen Bayerischas Pilgerbiro e, W, Gber die gesetzlich vorgeschrigbens Absicherung for
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transpaort in der Pauschalreise inbagriffen ist, zur Sicharstallung threr
Riickbefdrderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Dje Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Ober die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= E5 haftet immer mindestens ein Unternashmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Raiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten dne Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, dber die sie sich mit
dam Reiseveranstalter oder dam Reisebiro in Verbindung satzen kénnen.

= Die Reisenden kinnen die Pauschalreise — innerhalb einer angamessanean Frist und unter Umstdnden unter
zusdtzlichen Kostan — auf eine andere Person (bertragen.

= Der Preis der Pauschalreisa darf nur erhéht werden, wenn bestimmta Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreisa) sich
erhdhen und wenn digs im Vertrag ausdriicklich vorgesshan ist, und in jedem Fall bis spétestans 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 9 des Pauschalreisepreises Obersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehlt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissankung, wann die entsprechendan Kosten sich verringearn.

Die Reizanden kénnen ohne Zahlung einer ROcktrittsgeblhr vorm Vertrag zuriicktreten und erhalten gine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesantlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Praises erhablich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vaor Baginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisanden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Lmstinden auf eine Entschadigung.

Die Reizenden kénnen bei Eintritt auBergawdhnlicher Umnstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrttsgebahr vom Vertrag zuricktraten, beispialsweaise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestahan, die die Pauschalreise voraussichtlich besintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit wvor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessaenen und
vartretbaren Ricktrittsgebihr viom Vertrag zurlcktretan,

Kénnen nach Beginn der Pauschalreisa wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemai
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemassene andare Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubiaten.
Der Reisende kann chne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vorm Yertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht | Kindigung®), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreisaleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumnt, abhilfe zu schaffen.

Der Raisende hat Anspruch auf eing Preisminderung undfoder Schadenersatz, wenn die Reisaleistungan nicht
oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindst.

Imn Fall der Insolvenz des Reiseveranstaltars oder — in einigen Mitglisdstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Baginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbeférderung der Reisenden gewihreistat. Der Bayerischas Filgerbiro e. V. hat eine Insclvenzabsicharung
mit Swiss Re Intemational 5E abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Swiss Re International SE,
Miederdassung Dautschland, MessaTurm, 60308 Frankfurt, Tel: (0 83) 767 25 51 80, Fax: (0 69) 767 25 51 99,
E-Mail: surety_germany@swissre.com) oder gegebenenfalls die zustindige Behérde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz des Bayerisches Pilgerbino o. W verweigert werdan.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 20152302 in der in das nationale Recht umgesatzten Fom zu finden ist:
wivw.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Allgemeine Reisebedingungen

.Bayerisches Pilgerbiiro e M.* und , Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH*

In unseran Flyemn finden Sie Pilgarraisen, die vom Bayerischen
Pilgerbiiro e. V. veranstaltat werden, sowie Studien-, Wandarrai-
sen und Kreuzfahrtan, die von der Bayerischen Pilgerbire Stu-
dienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der Ausschreibung
der ginzalnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter angegeben. Es
galten einhaitlich die nachfolgenden Bedingungen, in denen Sia
dig Informationen zum Verbraucherstreitbailegungsverfahran in
Ziffar 14.2, dia zuWidermufsrachten in Ziffer 1.3 findan:

1. Buchung der Reise / Vartragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibuna)
im Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen ete, istim Rechts-
sinn noch kein Angebot auf Abschluss eines Vartrages. Wergleicha
hiarzu auch Ziffer 15 dieser Bedingungen.

1.2 |hre Reisaanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform
(also z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rachtlich
das Angebot auf Abschluss eines Vartrages dar. Der Vertrag kommit
erst mit Zugang einer inhaldich deckungsgleichen Bestitigung in
Taxtform durch dan Veranstaltar der Raise (im Folgenden: bp) 2u-
standa. An lhre Reiseanmeldung sind Sia bis ur Annahma durch
das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim
bp gebundan. Geht eina bloBa Interessensbekundung hrersaits
voraus, verandem sich miglicherweise die Rollen bei der Abgabe
dar Vertragsarklarungen, stets kommit ein Vertrag abar nach der
gasetzdichen Reogelung erst in dem Feitpunkt zustande, in dem
dackungsglaiche Vertragsarklarungan beider Seitan (Angebot und
Annahme) vorliegen, wobei die Annahme rachtzeitig erfolgt sain
muss

1.3 Nur wenn ein Reisevartrag auBerhalb von Geschiftsraumen (z.
B. bei hnen zu Hawsa) geschlossen worden ist, basteht ain Widar-
rufsrecht, es sai denn, dass die mindlichen Verhandlungen, die zum
Vartragsschluss gefihrnt haben, auf vorhargehende Bastallung des
Yarbrauchars gefihrt wurden. Arsonsten bestehan nach den gasetz-
lichan Vorschriften der §§ 312 . BGE keine Widerufsrechte, sondem
ladiglich die gasetzlichen RGdctritts- und Kiindigungsrachta,

1.4 Vom bp ausgeschricbene Leistungen oder diese Reisebedin-
gungen kdnnen nur durch eine ausdriickliche Verzinbarung mit
dam bp, die aus Beweisgrinden in Textform getroffen werden
sollte, gedndert oder ergénzt werden, Leistungstrager (z. B. Hote-
liars) und Reisevermitier sind wom bp nicht bevollm3 chtiat, salcha
Yarainbarungen zu traffen.

2. Sondarfall Vermittlung

Yarmittler sind nur firr die ardnungsgemake Abwicklung der Vermitt-
luna untar Einschluss der Infarmationspflichten nach § 651 v BGE,
nicht fiir die gebuchte Laistung salbst verantwortlich. Eine zusitz-
licha Werantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der glaichzeitigen
bzw. zaitnahan Varmitthung von mehreren Yartrdgen argaben, sigha
hierzu § 651 w BGE. Unsara Haftung fiir fehlerhafte Vermitthi ng ist
auf den draifachan Prais der vermittelten Leistung beschrénkt, so-
weit nicht Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit oder ein Fall des & 651
w Abs, 4 BGE vorliegen oder Karperschiaden betroffen sind,

3. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EG-Yerordnung Mr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Raise-
veranstalter, Reisavermittler und Viermittler won Befdrderungsver-
trigen, Reisende vor der entsprechenden FlugbefGrderung Gber
dia Identitit jeder ausfihrendan Fluggesallschaft zu untarrichtan,
sobald diese feststeht, Soweit dies bei Buchung noch nicht der
Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfihrende Fluggesell-

schaft angagaben werdan. Bei Wechsel der ausfihrenden Flugge-
sellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende urwerziiglich zu
unterrichten,

4. Leistungen

4.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungan ergeban sich aus der
Reisebestatigung, val. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertragser-
klirung auf die zugrunde liegande Ausschreibung Bezug nimmt.
Eventuelle basondere Vareinbaningen, die aus Beweisarinden in
Taxtform getroffen werden sollten, gelten vorrangia.

4.2 Mehmen Sie ab Raissbeginn einzelne Reiselaistungan aus
arinden nicht in Anspruch, die van uns nicht zu vertreten sind, ha-
ban Sia keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepraisas,
Das bp ist jedoch verpflichtet, sich bei den Laistungstrigem um
Erstattung der ersparten Aufwendungen zu bemihen, soweit as
sich nicht um villig unarha bliche Leistungen handalt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Filr Reisan, diz wenigar als 24 Stundan dauem und keina Ubar-
nachtung einschlieBen, ist kain Sichenungsschain erforderlich. Fiir
alle sonstigen Raisan erhalten Sie den Sicherungsschein nach §
51 rAbs.4 BGE mit der Buchungshesttigung. Informieren Sia uns
bitte umaehend, falls ar fehlen sollta.

5.2 Mit Zugang das Sicherungsscheines kann das bp eine Anzah-
[ung in Hahe von 15 % des Reisepraisas fillig stellan. Ansonsten ist
dar Reisapreis 20 Tage vor Reisabaginn fillig, sowait keine ander-
weitige Regelung gatroffen wurde.

5.3 Stomoentschadigungen und Versicherungspramien sind je-
wails sofort fallig.

6. Rilcktritt vor Reisabaginn bei urwvermeidbaren auBergewdhn-
lichen Umstandan oder Michterreichen der Mindestteilneh-
marzahl

6.1 Traten am Bestimmungsort der Raise oder in dessen unmittal-
bharar M&he urvermeidbare, aulangewdhnliche Umstinde auf, dia
die Durchfiihrung der Reise oder die BefGrderung von Parsonen an
dan Bastimmungsort erhablich beeintrachtigen, dann sind Sie wor
Reisebeginn zum kostenfreien Ricktritt berechtigt. Solche Umstan-
da sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht Threr
Kontrolle unterliagen und ihre Falgan sich auch durch alle zumut-
baran Vorkehrungan nicht hitten vermaiden lassen, vergleiche §
651 h Abs. 3 BGE.

6.2 Ist das bp auforund urvermeidbarer, auBergawdhnlicher Um-
stande an der Erfilllung das Vertrags gehindert, kann es urverzig-
lich nach Kanntnis des Riicktrittsarunds seinen Rilcktritt erkldran.
6.3 It in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, dia
Vartragsinhalt gewordan sind, eine Mindestteilnehmerzahl festge-
lagt, 50 kann das bp bis 21 Tage vor Reisaantritt vomn Reisavertrag
auriicktraten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht ameicht wird.
6.4 In den Fallen dar Ziffern 6.1-6.3 verliert das bp den Anspruch
auf den vereinbarten Reisapreis und wird darauf baraits gazahlta
Betrage unveziiglich auriickerstatten,

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fallen /
Ersatzteilnehmer /| Umbuchung

7.1 Vor Reisebeqinn kdnnan Sie auch abgasehen von dem in Ziffer
fi.1 geregelten Fall jederzeit wom Vertrag zurlicktreten (stomie-
ran). Das bp verliart mit lhrem Ricktritt dann den Anspruch auf
dan Reisepreis, kann jedoch eine anoemassena Entschidigung
baanspruchan, fir die — sofern nicht anders vereinbart — fol gende



Pauschalbetrige (ausgehend vom Reiseprais und dem Zugang der
Ricktrittserklarung) festgelegt werden:

I. Pilgerreisen in Europa:

bis zum &1. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31.Tag var Reisebeqginn 15 %,

wom 30, bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %,

am Tag das Reisebeginns oder bei Michtantritt der Reisa 75 % des
Raisepraises.

Il. AuBereuropdische Pilgerreisen, alle Studien- und Wan-
derreisen sowie Kreuzfahrten:

bis zum &1. Tag vor Reisebeginn 10 %,

wom 60.—31.Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.-21.Tag var Reisebeqginn 30 %,

vom 20.—-11.Tag vor Reisebeqginn 40 %,

wom 10, bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,

am Tag das Raisebeginns oder bei Michtantritt der Raise 75 % des
Raisepreises.

Stichtan fiir die Fristberechnunag ist der Eingang der Riicktrittsarkl3-
rung baim bp. Das bp ist auf hr Verlangan verpflichtet, die Hiha
dar Entschadigung zu begriindan.

7.2 Bis zum Reisebeginn kinnen Sie verlangen, dass einvon lhnen
banannter Dritter in die Rachte und Pflickten aus dem Reisavartrag
eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprachen, wenn der Dritte
dan vertraglichen Reisearfordemissen nicht gendgt, 2. B. sainer
Teilnahme gesetzliche Vorschriften odar behiirdliche Anordnungen
entgegenstehen. Bei arfolgtemn Eintritt haften Sie und der naue Rai-
seteilnehmar gameinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisaprais
und die durch den Eintritt antstehendan Mehrkosten. [hnan ist ain
Machwais dariiber zu artailen, in weldar Hihe durch den Eintritt
daos Dritten Mehrkostan entstandan sind. Mehrkosten dirfen nur
in angemessanam Umfang gefordert werden und miissan dem bp
tatséchlich antstandan sain.

7.3 Umbuchungen auf eine andere Reisa des bp— die innerhalb ai-
nas Jahres ab Umbudhungsdatum angetreten werden muss — sind
hiz 61 Tage wor Reisebeginn geqen aine Bearbeitungspauschala
won € 25,00 pro Person, maximal 10 % des Reisapreises, maglich,
wann sdmtlicha nachstehenden Voraussatzungan erdfdllt sind:

a. Es handelt sich nicht um eina Reisa einas andaran Veranstaltars,
die vom bp lediglich vermittalt wird (vgl. Ziffer 2),

b. &5 handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werdan soll,
nicht um eine Kreuzfahrt oder ein Individual-Amangament,

. die gawiinschte Leistung ist verfligbar und

d. aus der Ausschreibung engibt sich keina andere Regalunn.

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden/
Stirung der angetretenen Reise durch hihere Gewalt
bzw. unvermeidbare Umstinde

Bei Vertragsschluss ab dem 1.7.2018 entfillt das nach bis-
heriger Rechtslage gegebene Kindigungsrecht beider Seiten
wanan hoherer Gewalt. Mach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (glaichzeitigem) Vorliagen eines Mangels nach § 651 |
BGE gekiindigt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen
dar Rechtsfolgan eines Mangels oder siner Kindigung weoen
Mangels in Fallen urwermeidbarer, aulergewdhnlicher Umstin-
da ergaben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651 n Abs. 1
Nr. 3 BGE.

Garatan Sie wahrend der Reise in Schwierigkeiten, muss das bp
Ihnen nach § 651 q BGB urwerzlialich in angemessanerWaise Bai-
stand leisten, insbesondere durch Bereitstellung von bestimmiten
Informationen und Unterstitzung bei der Herstellung won Fam-
kommunikationsverbindungen. Sofern die Baistand erfordernden
Umstinde schuldhaft von Ihnen herbeigefihrt wurden, kann das

bp Ersatz seinar tatsachlich entstandenan Aufwendungen fordarn,
wenn und soweit diese angemessan sind,

9, Rachte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiselaitung/Grtliche Vertretung des bp ist wéhrend
dar Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen ant-
gegenzunehmen und fiir Abhilfe 2u sorgen, sofern dies maalich
odar erforderlich ist. Sia ist nicht befugt oder bevolImachtiat, An-
spriche auf Minderung oder Schadenarsatz mit Wirkung gegen
das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei man-
gelhafter Reise

10.1 Ein Reisemangeal ist unverziolich anzuzeigen. Abhil-
feverlangen und Mangalanzeige sind bei vom bp veranstalteten
Reisen an die Reisaleitungf@rtliche Vertratung des bp zu richten
(erfordarliche Kontaktdaten finden sich in dan Reiseunterdagen).
Soweit maglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt
zu richten. Soweit infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden
konnte, ist dar Reisende nicht berechtigt, Minderung nach
§ 651 m BGB oder Schadenersatz nach § 651 n BGE zu
verlangen.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der
Tailnehmer Abhilfa verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigarn,
wenn sie unmoglich oder unter Berdcksichtigung won Ausmab des
Mangels und Wert der betroffanen Reisaleistung mit unverhéttnis-
miaBioen Kosten verbundan ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und
laistet nicht innerhalb ainer vom Teilnehmar bastimmtan ange-
messanen Frist die gebotene Abhilfa, so kann dieser selbst Abhilfa
schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen werlangan. Die
Fristsetzung ist unniitio, wenn Abhilfe verweigart wird oder sofor-
tige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Kann das bp die Abhilfe verwaigern und batrifft dar Reise-
mangal ainen erhablichan Tail der Reiseleistungen, sind durch das
bp angemassene Ersatzlaistungan zu gewahran, Wann durch diese
Laistungan keina aleichwertige Beschaffenheit der Reise arzieh
wird, hat das bp eine angemassena Herabsetzung des Reisepreisas
(Minderung) analog dar Ziffer 10.5 zu gewahren. Sind die Ersatz-
laistungan dan urspringlich geschuldeten dabai nicht vargleichbar
oder ist die angabotene Minderung nicht angemessan, kann der
Reisenda die Ersatzleistung ablehnen. In diesem Fall ader wenn
das bp auBerstande ist, Ersatzleistungen anzubiaten, richtan sich
die weitaran Rechtsfolgen auch ohne Kiindigungsausspruch nach
§ 6511 Abs. 2 und 3 BGB, veraleiche Ziffer 10.6 zweiter Absatz.
10.5 Filr die Dauer eines Reisemangels kinnan Sie, soweit nicht
dig Abhilfe durch eine schuldhafte Unterlassung der Mangelanzai-
ga varnaitelt wurde, einen Anspruch auf Herabsetzung das Reise-
praisas (Minderung) geftend machen.

10.6 Wird infalge einas Mangels die Reise erheblich besintrich-
tigt, so kinnen Sie den Reisevertrag kiindioen. Die Kindigung ist
erst zuldssig, wenn das bp eine von lhnen bastimmte angemassene
Frist hat verstreichen lassan, ohne Abhilfe zu leisten. Dia Fristset-
ung ist unndtig, wenn Abhilfe varweigert wird oder die sofortiga
Abhilte notwendig ist.

Wurda berachtigt gekindigt, so ist das bp verpflichtet, die infalga
der Authebung des Vertrags notwendigen MaEnahmen zu treffen,
insbesondara, falls dar Vertrag die Baférderung das Reisenden um-
fassta, urwerziolich fir dessen Rbckbefirderung zu sorgen; das
hiarflr gingesatzte Befirdarungsmittal muss dem im Vertrag ver-
einbarten gleichwertig sein. Die Mehrkostan fiir die Rickbafdrde-
rung fallen dem bp zur Last. Hinsichtlich der erbrachten und nach
Kiindigung noch notwendig arbrachten Raisaleistungen behélt das
bp den Anspruch auf dan Reisapreis, Anspriicha auf Mindarung
und Schadenersatz (§ 651 m und § 651n BGE) bleiben unberidhrt,



Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reisaleistungen ant-
fallt insoweit dar Anspruch das bp auf den vereinbarten Reisaprais;
insoweit baraits geleistete Zahlungen sind zu erstatten,

10.7 Varlust nder Beschadigung van Reisegapdck muss unverzig-
lich auch dem Befirderungsunternehmen anoezeigt werden, da
intarnationala Abkommen und gesatzliche Bestimmungen zusitz-
liche Ausschlussfristan {neben dan in diesan Allgemainen Raisabe-
dingungan erwahnten) enthalten. Das Befirderungsunternehmen
ist zur Ausstallung einer schriftlichen Bestdtigung verpflichtat (bei
der Flugbeférderung z. B. als ,lost report” bezeichnet). Achten Sie
darauf, dass Sie gaf. ein solches Dokument erhalten, und bawahren
Sie as songfaltig auf.

11. Haftungsbeschrénkungen fiir das bp

11.1 Die vartragliche Haftung des bp basteht im Rahman der rai-
severtragliche n Vorschriften unbegranzt.

11.2 Dia Haftung des bp auf Schadenarsatz wagen unerlaubter
Handlung wird, soweit sie nicht Karperschaden batrifft oder auf
Vorsatz oder grober Fahrlssigkait beruht, auf den dreifachen Rai-
sepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis < 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt,

11.3 Hirweise zu den Besonderheiten bei Reisegapdck sishe Ziffer
10.7.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12.1 Die Information Ober solche Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezight sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir
deutsche, detarreichische und schweizerische Staatshiirger ohne
Beriicksichtigung persnlicher Umstande, soweit keine besonde-
ren Angaben gamacht wurdan, Bai anderen Staatsbirgarschaften
hitten wir um Wittailung, damit wir Sie vor Vertragsschluss infor-
mieren knnan,

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jedarzeit die
Méglichkeit einer nachtraglichan Anderung dieser Bastimmungen
besteht. Das bp wird sich im Rahman seiner Maglichkeiten bemii-
hen, dia Tailnehmer von etwaigen Anderungen so rechtzeiti wie
méglich zu unterrichten. Ihnan wird jedoch nahegelet, selbst die
Wachrichtenmedian zu werfolgen, um sich frithzeitio auf eventualle
Andarungen einstellan zu knnen,

12.3 Sie sollten sich Gber Infektions- und Impfschutz sowia andere
Prophyaxemalnahmen rechtzeitig informieren; gaf. sollte Erztli-
cher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
wardan. Allgemaine Informationen ertailen die Gesundhaitsdmtar,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informations-
dienste oder die Bundeszentrala fir gesundhaitliche Aufkldrung.

13. Versicherungen

Eina Stomokosten-Versicherung der ERV ist baei allen Studien- und
Wanderreisen sowie bei Pilgamreisan in aufereuropdische Linder
im Raisapreis bereits inbegriffen. Mit der Buchungsbestatigung er-
haltan Sia ainen Versichanngsausweis, dem die Versicherungsbe-
dingungan und Ihra Obliegenhaiten im Schadenfall zu entnehmen
sind. Ansonsten empfehlen wir den Abschluss einer Stomokos-
ten-Versicherung und ainerVersicherung zur Deckung der Riickfih-
rungskosten bei Unfall oder Krankheit und vermitteln lhnan germe
entsprachende Angebote der Europdischan Reiseversicherung AG,
Rosenheimer Strafie 116, 81669 Minchen,

14. Anspruchstallung, Verjdhrung

14.1 lhre reisavertraglichen Anspriiche bei Reisemangeln (& 651 i
BGB) warjahran in zwei Jahran. Die Verjahrung baginnt mit dem Tag,
an dem die Raise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist z2ur Teilnahme am Streitbeilequnasverfah ren vor ainer
Verbraucherstraitschlichtungsstalle nicht verpflichtat. Wir ziahan die
direkte Komespondenz mit lhnen var, Plattform der EL-Kommission
zur online-Straitbailagung: httpiiac. europa.eu'consumersiodr.

15. Giltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungs-
zaitpunkt feststehenden Gegebenheiten berlicksichtigen, und
Druckfehler kinnan leider auch bei aréGter Sorafalt varkommen.
Auch bei freien Kapazitdtan muss das bp keinen Vaertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder ibarholt erkanntan Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges

Es galten ergdnzend dia gesetzlichen Bestimmunagan, insbesondara
die raisevertraglichen Vorschriften das Biirgarlichan Gasatzbuchaes,
85 651 a ff. BGE (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird
und deutschas Racht anwandbar ist).
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Datenschutz

Wir verwandan dia hier von lhnen angegebenen Daten um lhre Bu-
chung vornehmen zu kdnnen und zur Reiseabwicklung (Art. 6 Abs.
1 b DSGV0) sowie zuWerbezweacken flir aigane Angebote par Post
(&rt. 6 Abs. 1 fDAGEYD). DarVarwendung zuWearbazweckan kinnen
Sie jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO). Eine kurze Mitteilung
an die oben angegebena Anschrift geniigt. Weitere Informaticnen
mm Datenschutz, Ihran Rechten sowie die Kontaktdaten unsaras
Datenschutzbeauftragten finden Sie in unseren allgemainen Da-
tanschutzhinwaisan: www, piloerreisen . dafdata nschutz-1




